Sistema de Gestion Dual MI-OS
ISO 9001:2015/I1SO 9001:2008 — Gestion de Procesos






Fundamentos MI-0S

SOLIDOS
VALORES

LIDERAZGO METODO
EQUIPO CIENTIFICO



SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
Cumplido las expectativas de los clientes.

GESTION
EFICIENCIA

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. »
Relacion entre el resultado

alcanzado y los recursos
EFICACIA utilizados.

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.

CALIDAD

Grado en el gque un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los requisitos.
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v ’ctaa para aseguﬁ!isfaccién del cliente, mejorar la calidad de productos/servicios,

incrementar la rentabilidad de la organizacion, a través de la mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad...

v" Mejora drasticamente I(MS integrales de la organizacion, a través de una operacion
- sistematica, disciplinada, eficaz, eficiente.
o s 3
Mle" s requisitos de las normas IS
v

es de un lenguaje comun~de gestion empresarlal
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v" Minimiza los conflictos humanos en el trabajo, mediante una medu:lon confiable, objetiva, que
permite establecer relaciones responsabilidad — autoridad justas...
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Sistema de Control Termico
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Sistema de Control'de la Calidad

Valor de Accidn Variable
Control Correctiva Controlada
(Ley/Norma/Requisito) (Calidad)

+
—’? Controlador Proceso

AN

Evaluacion
(Calidad)

Elemento de

Medicion
Variable
Medida
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Sistema de control/PH\

P

Valor de . Accion H Variable

Control Correctiva Controlada
(Ley/Norma/Requisito) (Calidad)
* o
‘.‘ Controlador Proceso P

AN

Evaluacién
(Calidad)

i

Elemento de
Medicién

Variable
Medida
(Calidad)




Elementos de Procesos

FUENTES DE RECEPTORES DE
ENTRADAS ENTRADS ACTIVIDADES SALIDA SALIDAS

A

MATERIA
ENERGIA
INFORMACION
Por ejemplo, en
laforma de
producto,
servicio,
decision

PROCESOS
POSTERIORES

Por ejemplo, en
clientes

(internos o externos)

PROCESOS MATERIA
PRECEDENTES ENERGIA

Por ejemplo, en INFORMACION
proveedores Por ejemplo, en
(internos o externos) laformade

En clientes, en materiales,
otras partes recursos,
interesadas requisitos
pertinentes

en otras partes
interesadas
pertinentes

Posibles controles y puntos de
control para hacer el seguimiento
Del desempefio y medirlo




1. Enfoque al cliente.

2. Liderazgo.

3. Compromiso de las personas.
4. Enfogue a procesos.

5. Mejora.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia.

7. Gestion de las relaciones.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Organizacioén
y su contexto

APOYO
OPERACION

Satisfaccién
del cliente

PLANIFICAR

Requisitos
del cliente

EVALUACION
- DESEMPERNO

ACTUAR VERIFICAR Productos
y Servicios

MEJORA

PLANIFICACION [~ [ |DERAZGO Resultados del SGC

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes




Sistema de Gestion de la Calidad

Objetivos de la Calidad Acciones Productos/Servicios Requisitos
Correctivas/Preventivas
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Medicion

Requisitos de las Partes Interesadas




Tres Valores Fundamentales

CONFIANZA
“ Tu Verdad es mi Realidad ”

‘M

|
J

RESPETO

" Respondo por mis Actos “ “ Valoro tus Necesidades "




Vision del'iNegocio

Ser una empresa lider en el suministro de
ingredientes de especialidad para la industria
de la nutricibn animal, con la mas alta
participacion de mercado en Meéxico Yy
Latinoamérica, sobre una plataforma de
innovacion continua, responsabilidad social y
practicas de negocios de clase mundial, la cual
nos permitira un crecimiento sostenido de 15%
anual en nuestra rentabilidad, durante los
préximos diez afos...




Mision Empresarial

= En nuestra empresa desarrollamos, producimos y comercializamos ingredientes de
especialidad para la industria de la nutricion animal, con cobertura en Meéxico,
Centroamérica y Norte de Sudamérica

= Estamos cabalmente comprometidos en cumplir con los requisitos de nuestros clientes,
asi como con el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarios aplicables a
nuestra empresa., lo cual nos permitira asegurar nuestra rentabilidad.

= Trabajando siempre de acuerdo con nuestros valores fundamentales- Responsabilidad,
Confianza, Compromiso, Con el afan de mantener una relacion cordial, respetuosa,
permanente y de beneficio mutuo con todos nuestros clientes, colaboradores y asociados.



ica della Calid

En nuestra empresa desarrollamos, producimos vy
comercializamos ingredientes de especialidad para la industria de
la nutricion animal, con cobertura en México, Centroamérica y
norte de Sudameérica

Estamos cabalmente comprometidos en cumplir con los
requisitos de nuestros clientes, con productos y servicios de alta
calidad para alcanzar su total satisfaccion, asi como con el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarios
aplicables a nuestra empresa., lo cual nos permitira asegurar
nuestra rentabilidad.

Nos comprometemos con la innovacién tecnoldgica, con personal
altamente calificado, mejorando continuamente la Eficacia de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Icco4

CERTIFICADO

Certifica que la organizacion

Market-Ing
Con certificado: ICCL-40200-001

Cuenta con un sistemade gestitn de la calidad que
cumple con los requisitos de la norma

IS09001:2008

Alcanc
e
Desarrollo, produccion y comercializacion

deingredientes de especialidad parala
industria de la nutricion animal
Ubicacion
Obsidiana 102

Tlajomulco de Zufiga
Jalisco

Presidente ICC94




gella Calidaa

Producir ingredientes de especialidad...

Entregar productos y servicios de alta calidad...
Asegurar la satisfaccion del cliente...

Cumplir con disposiciones legales y regulatorias...
Asegurar la rentabilidad de la empresa...
Promover la innovacion tecnologica...

Contar con personal altamente calificado...

Mejorar continuamente la eficacia del SGC...




Aprobacion Aprobacion Existencia

No Si Si Si
2 M Desarrollo ? Evaluacion [ 43 Cotizacién Y > 3m Orden
Producto Muestras Compra
Producto I I Muestra No No
Catalogo
Desarrollo .
Ajustes Entrega  Ajustes Inventario
Factibilidad
Si Si Factibilidad I
? ?
' No ' No
FIN FIN
Cumplimiento
Servicio S p | Entrega
Post-Venta ? Orden
No
Ajustes

[ Mercadotecnia Desarrollo Productos Comercial [ Administracién/Finanzas |
I Logistica M Servicio al cliente B Produccién M Calidad |
|




Procesos Operativos

Direccion

General

Responsabilidad

Direccion

Administracion
Finanzas

Recursos
Humanos

Mercadotecnia

Contexto
p— . s
Organizacion
-
-
B
B
Satisfaccion
—| .
Clientes

Némina

Presupuestos

Control Interno

Crédito
Cobranza

Tesoreria

Finanzas

Contabilidad

Fiscal

Desarrollo
Humano

Ambiente
Laboral

Reclutamiento

Compensaciones

L Rglaqones
Sindicales

Prospeccion
Clientes
Inteligencia
Negocios
Promocién
Publicidad

Andlisis
Mercado

Desarrollo
Negocios

Comercial

| Ventas

Planeacion
Comercial

Coordinacién
Distribuidores

Cuentas
Estratégicas

Comercio
Internacional

I DIRECCION GENERAL
I PROCESO PRIMARIO

Il PROCESO SECUNDARIO

Servicio
Clientes

Servicio

Clientes

Gestion
Pedidos

Validacion
Inventarios

Programacion
Embarques

Control
Documentacion

Coordinacion
Entregas

Servicio
Post-Entrega

Atencion
Quejas

L)
Compras
Planeacion
Compras
Seleccion
Proveedores
Operacion
Compras
Evaluacion
Proveedores

Operaciones

= Produccién

== Mantenimiento

Control
Almacenes

Control
Transportistas

Seguridad
Medio Ambiente

m Infraestructura

= Proyastos

Mejora

Continua

Investigacion
Desarrollo

Desarrollo
Productos

Control Calidad

Administracion
SGC

Certificaciones
Regulaciones

Control Muestras

Tecnologias

Informacion



DL
Direccion

General

COMITE DE CALIDAD

GAF
Administracion

Finanzas

JAD
Administracion
l EAD
Administracion

CC

Crédito
Cobranza

i Crédito
Cobranza

JoT
Contabilidad

I. ECT
Contabilidad

GRH
Recursos

Humanos

dRH Recursos
Humanos

S .
Relaciones
Sindicales

Recepcion

GMK
Mercadotecnia

JMK
Mercadotecnia

Jef Promocién

Publicidad

DIRECCION GENERAL
GERENCIA

JEFATURA
EJECUCION/SUPERVISION

OPERACION

GCL
Comercial

JT
ntas
BT
Ventas
(2)
e Cuentas
Estratégicas
kLl Comercio
Distribuidores
A Planeacion
Comercial

Cl

Comercio

Internacional

Comercio
Internacional

(2)

GCS

Cadena

Suministro

5% Servicio

Clientes

Servicio
Clientes

(3)

Compras

GMC

Mejora

Continua

= Control
Calidad

SCA

Control

Calidad @

D R
Investigaciol

Desarrollo

oy Desarrollo

Productos

) Desarrollo
Aplicaciones

J6
Edministracic’)
SGC

GOP

Operaciones

JPR
Produccién

SPR
Produccion

Produccion

(3)

SM
Administra
Almacén

i Operacion
Almacén ®)




Tablero de Control Directivo

DEFINICIONES DESEMPENO PROCESOS EFICACIA PROCESOS EFICACIA SGC

DEFINICIONES DESEMPENO PROCESOS EFICACIA PROCESOS EFICACIA SGC




Tablero de Control Directivo

Definiciones

m OBJETIVO/INDICADOR PERIODICIDAD |RESP. FINICI

PRODUCIR INGREDIENTES DE ESPECIALIDAD % ANUAL DGL @ 91.96 PROMEDIO (OB1.1........ 0B1.12)

- ntregas perfectas de proveedores MENSUAL (Namero de entregas perfectas/Nimero total de entregas) x 100
Oportunidad de abasto MENSUAL 80.00 |(Ordenes recibidas oportunamente/Ordenes totales recibidas) x 100

GCS indice determinado mediante la evaluacion a proveedores
GCS (Dias de inventario objetivo/Dias de inventario real) x 100
(Ciclo de caja objetivo/Cico de caja rea) x 100
GCS (inventario fisico real (kg)/Inventario original reportado (kg)) x 100

Producto conforme SEMESTRAL ((Costo producto total ($MN)-Costo producto no conforme ($MN))/Costo producto total ($MN)) x 100

Producto vigente MENSUAL ((Costo producto total ($MN)-Costo producto caduco ($MN))/Costo producto total ($MN)) x 100

-- - ((Peso de producto Util)/(Peso de producto util + mermas de produccién (kg)) )x 100
-I-
| 112 lProductividad deplanta ]9 | _MENSUAL | GOP | 100.00 |(Produccion real de la pania kg)/capacidad ol de laplama G x100

2 | ENTREGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD % ANUAL DGL | 94.58 |PROMEDIO (OB2.1........ 0B2.12)

-I
I
100.00

---- (Eficacia de prospectos real/Eficacia de prospectos objetivo) x 100

--

| 26 |efcenciade muestrasenventas o] sewestRaL | Gl | 10000 [(uuestras conchidas en veaiuestias envegadas)vaor oy xto0 ]

I

T rr——

-

10 |Ordenesurgenies || wmensua | Ges | 9500 [(Ordenes urgentes enregadasiOndenes ugentes toaesx100 |
2.11 - Si valor real> 3 quejas [(NUmero de quejas objetivo/Nimero de quejas recibidas) x 100], Si valor real<= 3 quejas [100.00]

Retencion de clientes CL [ 100.00 [((# clientes afio anterior retenidos este afio/# total de clientes afio anterior)/(Valor objetivo)) x 100

3 |ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE % ANUAL DGL | 90.00 PROMEDIO(OB3.1, OB3.2, OB3.3)

TRIVESTRAL 90.00 |(Quejas resuetas/Quejas regitradas) x 100
TETRAMESTRAL 90.00 |indice determinado mediante encuesta de servicio post-entrega contestada por el cliente

Servicio al cliente SEMESTRAL indice determinado mediante encuesta de calidad en el servicio contestada por el cliente

A



Tablero de Control Directivo

Desempeno) Procesos

OBJETIVO UNIDAD DEFINICIC PERIODICIDAD RE!

(Numero de entregas perfectas/Numero total de entregas) x 100
(Ordenes recibidas oportunamente/Ordenes totales recibidas) x 100
indice determinado mediante la evaluacion a proveedores
(Dias de inventario
(inventario fisico real (kg)/Inventario original reportado (kg)) x 100
(Muestras entregadas oportunamente/Muestras solicitadas) x 100
Ordenesperfectas | % |(Ordenes perfectas entregadas/Ordenes totales entregadas) x 100 | MENSUAL | Gcs |
- Si valor real> 3 quejas [(Nimero de quejas objetivo/Nimero de quejas recibidas) x 100], _
-_

. ice determinado iante encuesta de servicio post-entrega contestada i :_
5.4_|Dias de proveedores ______|_Dias |(Diasdeproveedores _____________| WENsuAL | _GCS
| | | | | |

INDICADOR IDAD DEFINICION PERIODICIDA RESP.

) A B
| 110 |Entregas perfectas de proveedores | % _|(ValorreallValorobjetvo)x 100 | MENSUAL | GCS |
Oportunidad de abasto

| 130 |Evaluacion deproveedores | % |(VlorrealValorobiefwo)xt00 | SEMESTRAL | GCS |
| 140 [Diasdeinventario | % |[Velorobeivolvalorrea)xt00 | MENSUAL | Gcs |
| 160 [controldeinventario | % |(Valorrealalorobietwo)x 00 | MENSUAL | ocs |
| 250 [Eniregademuestas | % |VeorrealValorobiefwo)xt00 | MENSUAL | GCS |
- | % |VelorrealiValorobjetvoy)x 00 | wMeNsuAL | ocs |
| % |ValorrealValorobetvoyxt0 | wmensuaL | acs |

1 [Quepssdeclemes |9 _|Sivalo rea 3 quejas (Nimero de quefas objeivo/NGimero de quejas recibidas) x 100,] TRMESTRAL | GCs |

| 310 |Resoluciondequels | % |(Valorrealelorobietwo)x 00 |TETRAMESTRAL| GCS |
— o [ % Jrroweoosiosim | AL | ocs




Tablero de Control Directivo

PROCESO

ADMINISTRACION Y FINANZAS
RECURSOS HUMANOS
MERCADOTECNIA
COMERCIAL

MEJORA CONTINUA
OPERACIONES

Eficacia Procesos

ANUAL MINIMO

EFICACIA
42.91
88.06
107.50
112.37
109.77
103.49




Tablero de GControl Directivo
Eficacia SGC

o omsemoncion I T O I R I T

PRODUCIR INGREDIENTES DE ESPECIALIDAD % ANUAL DGL 91.96 100.15

- Entregas perfectas de proveedores - --

2 |oporunidaddeabasto || wensua [ccs) 00
3 |Evaluacién de proveedores
4
5 I 1 55
- SEMESTRAL

1.9 |Producto capitalizado
I Gop
| 112 [Produciividad deplana _____lo| wmeEnsua [ cop | 10000 |

2 ENTREGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD % ANUAL plc 94.58 102.20

Anélisis de competidores SEMESTRAL

Eficiencia del sitio Web MENSUAL

Eventos de mercadotecnia - SEMESTRAL
Eficacia de prospectos SEMESTRAL -

MENSUAL

8
Ordenesurgenes  |w| wmensua |ocs| : : -
-- - ol ool onco] sonoo] —s0uo0
[ 2.2 [Retencion delientes %l __awa__]ccL] 10000 ]

3 | ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE % ANUAL DGL 90.00

2

A




1. Control de los Documentos.

2. Control de los Registros.

3. Auditoria Interna.

4. Control del Producto No Conforme.

5. Accion Correctiva.

6. Accion Preventiva.




rocedimientos Operativos

e Responsabilidad de la Direccion...

e Medicion, Analisis y Mejora...




Control delos Documentos

DOCUMENTOS OBSOLETOS

___________________________

1

1

1

1

1

1

1

Procedimientos I Procedimientos I 1
Gestion Operativos :
)

4 4 |

1

1

1

1

ot J vz [ us Jue [ vn
"""""""""""" ODEUSO ) P T T
PUNTODE U >I :
f L f 'S |
1 o 1
Documentos |I Procedimientos II Procedimientos II : § : Documentos |I
Gestion Gestion Operativos 1 g : Gestion
4 4 4 : : 4
e
____________ - A1 _———— l |
Autorizacion
A2
R1
R2
Preparacion [« Revisid —
»  Actualizacion A thI)SIOII‘] R3
Aprobacion > probacion ]
| R4
Rn
P

RESPONSABILIDAD

[ P ] RESPONSABLE DEL PROCESO
[ R] REVISORIAPROBADOR
AUTORIZADOR

[u] usuario



RESPONSABILIDAD
DIRECCION

Control delos Reqg

ISTros

.

ACCIONES SGC

—

CONTROL

. -

\ 4

ESTRUCTURA

vy VvV VWV
LA R ERR

.

PLANIFICACION

\ 4

19Y ¥ YRy ¥

vV V.V VvV VvV VW

OPERACION DIARIA MINUTAS
REVISION DIRECCION REPORTES PROCESOS
N - REPORTES SGC
ORGANIGRAMA
PROCESO NEGOCIOS
ﬁ- E—
PROCESOS OPERATIVOS DEFINICIONES
- RESULTADOS
CUADRO MANDO INTEGRAL O
PROCESOS
MINUTAS
PLANEACION ESTRATEGICA REPORTES PROCESOS
ANALISIS FODA

MINUTAS

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

MINUTAS
MINUTAS

REPORTES PROCESOS

REPORTES SGC

ORGANIGRAMA

PROCESO NEGOCIOS

PROCESOS OPERATIVOS

DEFINICIONES

RESULTADOS

PROCESOS

MINUTAS

REPORTES PROCESOS

ANALISIS FODA



Gestion del Conocimiento

Generacion

Validacion Aplicacion Retencion Distribucion

Adquisicion
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Revision por larDireccion

PREPARACION

| | | EJECUCION | | |

Presentacion Revisién Presentacion Presentacion
Dieccion == MinuaRPD mm  ROSON  wmprocesos mm  PTOSNACON m necesidades Conclusiones
General Anterior Primarios Recursos upo
l l l RESULTADOS l l l l
:Vd R * Acuerdos * Acuerdos * Acuerdos * Acuerdos Decisiones * Acuerdos
.C s ™ -Compromsos  mm .Compromisos W -Compromsos W -Compromisos  WE  Asignacion P> - Compromisos
 Acciones Calidad * Acciones Calidad * Acciones Calidad » Acciones Calidad » Acciones Calidad recursos » Acciones Calidad
l REGISTROS l 1 l 1
* Politica Calidad Reportes Reporte Decisiones Edicién
+TCD Procesos PO Asignacion Minuta RPD

* Evaluacion Estratégica Primarios BGC recursos Actual




Seguimiento y.Medicion de'los Procesos

INDICADOR
BNE | ! ! | ANUAL | MIN
MENSUAL
130 sevestat | ces | [ [ [ [ [ weamf [ [ [ [ | 10824] 10647] 8000
| 1.40 [Das de inventar MENSUAL i I
I R |
983 9916  9900|  99.20] 10000]  9875] 9500
98.0

TRIVESTRAL 75.0 7500] 6000 10000] 100.00[ 10000] 100.00]  100.00]  100.00]
|
]

| | sroof | ] eeoof | [ ool |
[ eseol ] [ ] eroof | ]
50 | 123.3]

| er00] 9300
| | o900
00

89.00 89 w00l | | o 00

| 43 [Poductoscertiicados | o | awar | oewe [ ] [ [ | [ | [ | [ ] [ | 7500 8500
1_[Evaluacion de laboratorios extenos | % | sevestear | ewe | | [ | [ soam| [ | [ | [ 10s24] 10647] s500)

Productos desarrolados | % | awa | ewe | [} [ | [ | [ | [ ] [ ]| 30000 g
| 63 [eicaciadeapicaciones | o | saveswear | ewc | T T T T [ sl [ | [ ] [ ss00] s650] s000)
e ]
G - | saoo| 76

oo s300] oooo| s700]  seoo| saoo|  ssoof 8200l  75.00]  sooo|  76.00]  s200]  8292)
Gme
| 86 [Fricacia de acciones preventivas ame
___|ToTAL

7
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Resultados

Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion

de la calidad. La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion, asi como las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua-
ORGANIZACION DISCIPLINADA ORGANIZACION INDISCIPLINADA
Al
A ©
/ﬂ/’“ S
=
0
&)
w Y
_/\/6'/’ - B B
‘\f—\—/ .

Tiempo




Impacto enrios Resuitados

Mejora CALIDAD
Reduce TIEMPOS DE ENTREGA

Reduce INVENTARIOS

Mejora
Continua

Minimiza NECESIDAD DE RECURSOS

Simplifica la ADMINISTRACION

Reduce COSTOS

Maximiza GANANCIAS




Coordinacion Planes de Accion

IDENTIFICACION REPORTE APERTURA COORDINACION EJECUCION VERIFICACION

NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDADES PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION EFICACIA

Junta de Operacion Diaria Junta de Operacion Diaria Supervisor del Proceso Responsable del Proceso Equipo de Trabajo Supervisor del Proceso
Quejas de Clientes Revision Directiva

Revision Directiva Proyectos de Reingenieria

Proyectos de Reingenieria Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica Reportes de Auditoria

Auditorias Internas Comunicacion Interna

Auditorias de los Clientes
Auditorias de Tercera Parte
Vigilancia en la Operacién Diaria

é



Plan de Accion Correctiva

A Market-Ing PLAN DE ACCION CORRECTIVA

FECHA: 29.04.2013
FOLIO: OP-001-13

Responsable de Fechas planificadas

Actividades para eliminar las causas -raiz R ..
realizar la actividad dd.mm.aa

Inicio Fin

Generacidonde 5 prospectos enla zona sur 01.05.13 31.08.13

Generacién de 8 prospectos en la zona norte 01.05.13 31.08.13

Desplazar todo el inventario existente de productos
. - ) 01.05. 31.10.13
caducos, con la mejor rentabilidad posible

Asegurar con el proveedor mejores precios del producto
XP21
Asegurar una reposicion eficiente de inventarios XP21 01.05. 31.10.13

01.05. 30.06.13

Ofrecer mejorescondicionesde precio a todos los clientes,
con base a las nuevas cotizaciones del proveedor, 01.07. 30.11..
asegurando un margen minimo de 15%

Capacitar a los vendedores en trabajo de equipo, nuevas

técnicasde ventas y disefio de presupuestos

Garantizar autorizaciones de crédito rapidas, de acuerdo al
Procedimiento de Crédito y cobranza, asegurando la
disponibilidad inmediata de la documentacién requerida

Asegurar informacién oportuna de preciosde la
competencia

Asegurar unincremento en el volumen de ventas, para el
producto XP, de 50 ton/mes, a partir de noviembre, 2013

Verificacién de la eficacia

EQUIPO DE TRABAJO:




Plan de Accion Preventiva

A Market-Ing PLAN DE ACCION PREVENTIVA

FECHA: 29.04.2013
FOLIO: OP-001-13

Responsable de Fechas planificadas

Actividades para eliminar las causas -raiz . i
realizar la actividad dd.mm.aa

Inicio Fin

Confirmar la inocuidad del PXD -025 con estudios
cientificos profundos a nivel compuestos
Validar la confiabilidad de la materia prima 01.05.13 31.05.13
Validar el efecto del proceso de produccién actual
sobre la calidad del PXD -025
Capacitar a los ejecutivos comerciales sobre los
aspectos técnicos relacionados con el PXD -025
Presentar a los clientes preocupados informacién
técnica detallada sobre la inocuidad del PXD -025
Mejorar la relacion con COFEPRIS 01.05.13 31.08.13
Realizar nueva campafia de promocion del PXD -025,
incluyendo publicidad en medios
Verificacion de la eficacia 01.09.13 15.09.13
EQUIPO DE TRABAJO:

01.05.13 31.05.13

01.05.13 30.06.13

01.05.13 30.06.13

01.05.13 30.06.13

01.05.13 31.08..13




rgmorales@market-ing.mx
www.market-ing.mx




