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La segunda ley de la termodinamica establece que todos los procesos naturales
tienden a desplazarse hacia su estado de minima energia (equilibrio). Este estado
corresponde, a su vez, a una condicién de maximo desorden, es decir al "CAOS".

Sin embargo, cumpliendo cabalmente con esta ley, nuestro universo ha encontrado
la forma de construir "EI Cosmos", esa impresionante estructura de galaxias,
estrellas y planetas, cuya definicién etimoldgica es precisamente "ORDEN".

Las empresas humanas deben también ser formadas, estructuradas, disefadas,
siguiendo un orden establecido. Lograr buenos resultados implica un gasto
importante de energia, que en los procesos y actitudes humanos implica
"DISCIPLINA".

La Ingenieria de Negocios consiste en estructurar, disefiar, controlar, planear, todas
las actividades organizacionales partiendo de sus procesos basicos. Implica
visualizar y manejar los negocios desde un punto de vista "sistémico", donde todos
los componentes de una empresa (comenzando por sus integrantes humanos)
estan estrechamente interrelacionados.

Dado que parten de principios muy similares, la Ingenieria de Negocios es
altamente compatible con la mayoria de los sistemas de calidad, en particular con
las normas ISO.

La Ingenieria de Negocios permite conceptualizar los procesos que seran
controlados por los sistemas de calidad, permite establecer procedimientos
especificos para cada empresa, que reflejen la realidad operativa de la organizacion
y que permitan alcanzar los resultados planificados. Permite, ademas, asegurarse
de que el control de la operacion sera eficaz y eficiente, a través de sus propias
herramientas de medicion, analisis y mejora.

Por ejemplo, una Ingenieria de Negocios para la alta direccion, basada en la norma
ISO 9001:2008, estara enfocada en el disefio de las herramientas relacionadas con
los siguientes aspectos:
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e Fundamentos de gestion de calidad.

El concepto de control.
Enfoque basado en procesos.
Metodologia PHVA.
Satisfaccion del cliente.
Beneficios del SGC.

e Requisitos generales del SGC.

Procesos de la organizacion.
Control de procesos externos.
Requisitos de la documentacion.
Documentos de gestion.
Procedimientos operativos.
Control de los documentos.
Control de los registros.
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e Responsabilidad de la direccion.

Compromiso de la direccion.
Enfoque al cliente.

Planificacion del SGC.
Responsabilidad y autoridad.
Representante de la direccion.
Comunicacion interna.

Revision por la direccion.

Provision de recursos.

Recursos humanos.

Planificacion de la realizacion del producto.
Disefio y desarrollo.

Compras.

Produccion y prestacion del servicio.
Infraestructura/Ambiente de trabajo.

e Medicion, analisis y mejora.

Satisfaccion del cliente.

Auditoria interna.

Seguimiento y medicion de los procesos.
Seguimiento y medicion del producto.
Control del producto no conforme.
Andlisis de datos.

Mejora continua.

Accion preventiva.

Accion correctiva.



