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Revision por la Direccion (MI-OS)



Revision porila Direcc

e La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion.

INFORMACION DE ENTRADA. RESULTADOS

DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON:
Estado de acciones de RPD previas

Cambios en cuestiones internas y externas (SGC) —_— Oportunidades de mejora
Desempeiio y eficacia del SGC
Necesidad de cambios en el SGC

Adecuacion de los recursos

Eficacia de acciones sobre riesgos/oportunidades —_— Necesidades de recursos

A
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Oportunidades de mejora

e La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de los resultados de la revision por la direccion. .

A



Revision poria Direccion [rrp;

e La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, debe
incluir las tendencias relativas a:

1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes. SOLUCIONES MI-0S

2) Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad. Evaluacion de calidad de servicio.

Reporte de quejas.

3) El desempefio de los procesos y conformidad de los

pro ductos y'S ervicios Evaluacion estratégica.

Tablero de control directivo.
4) Las no conformidades y acciones correctivas. Reportes de procesos.
Reporte del sistema de gestion.

5) Los resultados de seguimiento y medicion. Evaluacion/delprovestiorss exteimos.

6) Los resultados de las auditorias.

7) El desempefio de los proveedores externos.
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Agenda RPD

AGENDA DE JUNTA

REVISION POR LA DIRECCION

(037, PROCESO RESPONSABLE
10:00-10:30 DIRECCION GENERAL DGL
10:30-10:45 MINUTA DE JUNTA GRH
10:45-11:00 TABLERO DE CONTROL DIRECTIVO DGL
11:00-11:20 COMERCIAL GCL
11:20-11:40 CADENA DE SUMINISTRO GCS
11:40-12:00 ADMINISTRACION Y FINANZAS GAF
12:00-12:20 MEJORA CONTINUA GMC
12:20-12:40 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD GMC
12:40-13:00 RECESO
13:00-13:20 MERCADOTECNIA GMK
13:20-13:40 OPERACIONES GOP
13:40-14:00 RECURSOS HUMANOS GRH
14:00-14:30 CONCLUSIONES DSG



Convocatoria RPD

AL COMITE DE CALIDAD
Estimados Compafieros:

En preparacion paranuestra Revision por la Direccion (RPD), a celebrarse el viernes 16.08.13 de 14:30, solicito su valiosa colaboracion para que preparen sus indicadores de
desempefio obtenidos en julio, 2013, para la conformacién de nuestro Tablero de Control Directivo. Los indicadores de desempefio deberan de ser dados de alta, a mas tardar el

Losindicadores de desempefio paracada proceso deberan de ser complementados por presentaciones Power Point, que incluyan informacion detallada que soporte los diversos
indicadores, analizando las tendencias de mejora con la historia de los Ultimos 12 meses. Les ruego que todas las presentaciones utilicen el formato y los criterios establecidos para
este proposito Los indicadores, responsabilidad de cada proceso, son los siguientes:

Administracién y finanzas.

- Ciclo de caja.

- Compromisos administrativos.
- Cartera vencida..

- Cartera critica.

- Gastos de operacion.

- indice de liquidez.

Recursos humanos.:

- Desempefio del personal.

- Eficacia de capacitacion.

- Eficiencia de capacitacion.

- Clima laboral.

- Comunicacion.

- Responsabilidad social.
Mercadotecnia.:

- Andlisis de competidores.

- Eficiencia del sitio Web.

- Eventos de mercadotecnia.

- Eficacia de prospectos.

- Servicio al cliente.

Comercial:

- Eficiencia de muestras en ventas.
- Ingresos por nuevos clientes.

- Concentracion de cuentas.

- Retencion de clientes.

- Ingresos acumulados.

- Monto de utilidad brutaacumulada.

- Porcentaje de utilidad bruta acumulada..

Ralil G. Morales
Director General / Managing Director

Cadena de suministro.

- Entregas perfectas de proveedores.
- Oportunidad de abasto.

- Evaluacion de proveedores.
- Dias de inventario.

- Control de inventario.

- Entrega de muestras.

- Ordenes perfectas.

- Ordenes urgentes.

- Quejas de clientes.

- Resolucion de quejas:

- Servicio post-entrega.

- Dias de proveedores.

Mejora continua.

- Seguridad..

- Productos certificados.

- Evaluacion de laboratorios externos.
- Productos desarrollados.

- Eficacia de aplicaciones.

- Auditorias internas.

- Programa de acciones correctivas.
- Eficacia de acciones correctivas.

- Programa de acciones preventivas.
- Eficacia de acciones preventivas.
Operaciones.

- Producto conforme.

- Producto vigente.

- Producto capitalizado.

- Eficiencia de produccid

- Eficacia de produccion.

- Productividad de planta.




Politica de'la Calidad

e La alta direccion (persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto
nivel) debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

a)

b)

c)

d)

Es apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoye su direccion estratégica.
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

Incluye un compromiso de cumplir los requisitos aplicables (los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables).

Incluya un compromiso de mejora continua (actividad recurrente para mejorar el
desempenio) del sistema de gestion de la calidad.




a)

b)

ica dela Calide

La politica de la calidad debe:

Estar disponible y mantenerse como informacién
documentada.

Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la
organizacion.

Estar disponible para las partes interesadas (persona
u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad)
pertinentes, segun corresponda.

SOLUCIONES MI-OS

Control de los documentos.
Procedimiento Responsabilidad Direccion.
Definicion de términos de la politica.
Revisiones por la direccion.

Evaluaciones periddicas.

Planeacion estratégica

Representante de la direccion.

Tablero de control directivo.




ica della Calid

En nuestra empresa desarrollamos, producimos vy
comercializamos ingredientes de especialidad para la industria de
la nutricion animal, con cobertura en México, Centroamérica y
norte de Sudameérica

Estamos cabalmente comprometidos en cumplir con los
requisitos de nuestros clientes, con productos y servicios de alta
calidad para alcanzar su total satisfaccion, asi como con el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarios
aplicables a nuestra empresa., lo cual nos permitira asegurar
nuestra rentabilidad.

Nos comprometemos con la innovacién tecnoldgica, con personal
altamente calificado, mejorando continuamente la Eficacia de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Icco4

CERTIFICADO

Certifica que la organizacion

Market-Ing
Con certificado: ICCL-40200-001

Cuenta con un sistemade gestitn de la calidad que
cumple con los requisitos de la norma

IS09001:2008

Alcanc
e
Desarrollo, produccion y comercializacion

deingredientes de especialidad parala
industria de la nutricion animal
Ubicacion
Obsidiana 102

Tlajomulco de Zufiga
Jalisco

Presidente ICC94




VoS de la Calidaa

e Laorganizacién debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad. Los objetivos de la calidad deben:

a) Ser coherentes con la politica de la calidad.
b) Ser medibles.
c) Tener en cuenta los requisitos aplicables.

d) Ser pertinentes para la conformidad de productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente.

a) Ser objeto de seguimiento.
a) Comunicarse.

a) Actualizarse segun corresponda.

e Laorganizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la calidad.




Objetivos della Calidad

e Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe determinar:
a) Que se va a hacer.
b) Que recursos se requeriran.
c) Quién seraresponsable.
d) Cuando se finalizara.

e) Como se evaluaran los resultados.




gella Calidaa

Producir ingredientes de especialidad...

Entregar productos y servicios de alta calidad...
Asegurar la satisfaccion del cliente...

Cumplir con disposiciones legales y regulatorias...
Asegurar la rentabilidad de la empresa...
Promover la innovacion tecnologica...

Contar con personal altamente calificado...

Mejorar continuamente la eficacia del SGC...




Tablero de Control Directivo

DEFINICIONES DESEMPENO PROCESOS EFICACIA PROCESOS EFICACIA SGC

DEFINICIONES DESEMPENO PROCESOS EFICACIA PROCESOS EFICACIA SGC




Tablero de Control Directivo

Definiciones

m OBJETIVO/INDICADOR PERIODICIDAD |RESP. FINICI

PRODUCIR INGREDIENTES DE ESPECIALIDAD % ANUAL DGL @ 91.96 PROMEDIO (OB1.1........ 0B1.12)

- ntregas perfectas de proveedores MENSUAL (Namero de entregas perfectas/Nimero total de entregas) x 100
Oportunidad de abasto MENSUAL 80.00 |(Ordenes recibidas oportunamente/Ordenes totales recibidas) x 100

GCS indice determinado mediante la evaluacion a proveedores
GCS (Dias de inventario objetivo/Dias de inventario real) x 100
(Ciclo de caja objetivo/Cico de caja rea) x 100
GCS (inventario fisico real (kg)/Inventario original reportado (kg)) x 100

Producto conforme SEMESTRAL ((Costo producto total ($MN)-Costo producto no conforme ($MN))/Costo producto total ($MN)) x 100

Producto vigente MENSUAL ((Costo producto total ($MN)-Costo producto caduco ($MN))/Costo producto total ($MN)) x 100

-- - ((Peso de producto Util)/(Peso de producto util + mermas de produccién (kg)) )x 100
-I-
| 112 lProductividad deplanta ]9 | _MENSUAL | GOP | 100.00 |(Produccion real de la pania kg)/capacidad ol de laplama G x100

2 | ENTREGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD % ANUAL DGL | 94.58 |PROMEDIO (OB2.1........ 0B2.12)

-I
I
100.00

---- (Eficacia de prospectos real/Eficacia de prospectos objetivo) x 100

--

| 26 |efcenciade muestrasenventas o] sewestRaL | Gl | 10000 [(uuestras conchidas en veaiuestias envegadas)vaor oy xto0 ]

I

T rr——

-

10 |Ordenesurgenies || wmensua | Ges | 9500 [(Ordenes urgentes enregadasiOndenes ugentes toaesx100 |
2.11 - Si valor real> 3 quejas [(NUmero de quejas objetivo/Nimero de quejas recibidas) x 100], Si valor real<= 3 quejas [100.00]

Retencion de clientes CL [ 100.00 [((# clientes afio anterior retenidos este afio/# total de clientes afio anterior)/(Valor objetivo)) x 100

3 |ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE % ANUAL DGL | 90.00 PROMEDIO(OB3.1, OB3.2, OB3.3)

TRIVESTRAL 90.00 |(Quejas resuetas/Quejas regitradas) x 100
TETRAMESTRAL 90.00 |indice determinado mediante encuesta de servicio post-entrega contestada por el cliente

Servicio al cliente SEMESTRAL indice determinado mediante encuesta de calidad en el servicio contestada por el cliente

A



Tablero de Control Directivo

Desempeno) Procesos

OBJETIVO UNIDAD DEFINICIC PERIODICIDAD RE!

(Numero de entregas perfectas/Numero total de entregas) x 100
(Ordenes recibidas oportunamente/Ordenes totales recibidas) x 100
indice determinado mediante la evaluacion a proveedores
(Dias de inventario
(inventario fisico real (kg)/Inventario original reportado (kg)) x 100
(Muestras entregadas oportunamente/Muestras solicitadas) x 100
Ordenesperfectas | % |(Ordenes perfectas entregadas/Ordenes totales entregadas) x 100 | MENSUAL | Gcs |
- Si valor real> 3 quejas [(Nimero de quejas objetivo/Nimero de quejas recibidas) x 100], _
-_

. ice determinado iante encuesta de servicio post-entrega contestada i :_
5.4_|Dias de proveedores ______|_Dias |(Diasdeproveedores _____________| WENsuAL | _GCS
| | | | | |

INDICADOR IDAD DEFINICION PERIODICIDA RESP.

) A B
| 110 |Entregas perfectas de proveedores | % _|(ValorreallValorobjetvo)x 100 | MENSUAL | GCS |
Oportunidad de abasto

| 130 |Evaluacion deproveedores | % |(VlorrealValorobiefwo)xt00 | SEMESTRAL | GCS |
| 140 [Diasdeinventario | % |[Velorobeivolvalorrea)xt00 | MENSUAL | Gcs |
| 160 [controldeinventario | % |(Valorrealalorobietwo)x 00 | MENSUAL | ocs |
| 250 [Eniregademuestas | % |VeorrealValorobiefwo)xt00 | MENSUAL | GCS |
- | % |VelorrealiValorobjetvoy)x 00 | wMeNsuAL | ocs |
| % |ValorrealValorobetvoyxt0 | wmensuaL | acs |

1 [Quepssdeclemes |9 _|Sivalo rea 3 quejas (Nimero de quefas objeivo/NGimero de quejas recibidas) x 100,] TRMESTRAL | GCs |

| 310 |Resoluciondequels | % |(Valorrealelorobietwo)x 00 |TETRAMESTRAL| GCS |
— o [ % Jrroweoosiosim | AL | ocs




Tablero de Control Directivo

Eficacia Procesos

PROCESO | ANUAL MiNIMO EFICACIA

ADMINISTRACION Y FINANZAS 102.73
RECURSOS HUMANOS %.01
MERCADOTECNIA 93.56
COMERCIAL 94.60
CADENA DE SUMINISTRO 96.65
OPERACIONES 87.05

MEJORA CONTINUA 64.55 70.00 92.21




-t

Ia de Procesos

105.00

100.00

95.00

90.00

85.00

80.00

75.00 Y ' Y Y Y ' '
PAF PCS PRH PCL PMK PMC POP




Tablero de GControl Directivo
Eficacia SGC

o omsemoncion I T O I R I T

PRODUCIR INGREDIENTES DE ESPECIALIDAD % ANUAL DGL 91.96 100.15

- Entregas perfectas de proveedores - --

2 |oporunidaddeabasto || wensua [ccs) 00
3 |Evaluacién de proveedores
4
5 I 1 55
- SEMESTRAL

1.9 |Producto capitalizado
I Gop
| 112 [Produciividad deplana _____lo| wmeEnsua [ cop | 10000 |

2 ENTREGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD % ANUAL plc 94.58 102.20

Anélisis de competidores SEMESTRAL

Eficiencia del sitio Web MENSUAL

Eventos de mercadotecnia - SEMESTRAL
Eficacia de prospectos SEMESTRAL -

MENSUAL

8
Ordenesurgenes  |w| wmensua |ocs| : : -
-- - ol ool onco] sonoo] —s0uo0
[ 2.2 [Retencion delientes %l __awa__]ccL] 10000 ]

3 | ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE % ANUAL DGL 90.00

2

A




Oportunidades de Mejora

e La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora, 0 implementar cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas
deben incluir:

a) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi
como considerar las necesidades y expectativas futuras.

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

e Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accion correctiva,
mejora continua, cambio significativo, innovacion y reorganizacion.




Minuta RPD

REVISION DIRECCION
MINUTA

Market-Ing

PARTICIPANTES

Nombre participante
Nombre participante
Nombre participante

ACUERDOS

1 |Descripcion acuerdo.
Descripcion acuerdo.
Descripcion acuerdo.

Descripcion acuerdo.

COMPROMISOS
COMPROMISO OBSERVACIONES
Descripcion compromiso. Observaciones
Descripcion compromiso. Observaciones
Descripcioh compromiso. Observaciones

=

Descripcidon compromiso. Puesto dd.mm.aa [Observaciones
Descripcion compromiso. Puesto dd.mm.aa |Observaciones

INDICACIONES ESPECIALES

5

=

Descripcion indicacion.
Descripcion indicacion.

Descripcion indicacion.

Descripcion indicacion.




rgmorales@market-ing.mx
www.market-1ing.mx
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